Obchodni podminky internetového obchodu Zdravétuky.cz

I. Zakladni ustanoveni

Obchodni podminky (dale jen "OP") upravuji vztahy mezi zdkaznikem a proddvajicim v oblasti prodeje zbozi.

Smluvni strany:

Prodavajici
Walramcom s.r.o.
IC: 28587715
DIC: CZ28587715

Vétrna 1809/18,
792 01, Bruntal

Spoleénost je zapsand v obchodnim rejstfiku vedenym u Krajského soudu v Ostrave, spisova znacka C 33283.
Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim taddem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a
zdkonem o ochrané spotiebitele (¢._634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou jiny subjekt nez spotrebitel, fidi se
vztahy neupravené obchodnimi podminkami obéanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.).

Zakaznik

Koncovy zékaznik, popf. dalsi prodejce, ktery pfi zahajeni obchodnich vztah( predava prodavajicimu pouze
své zdkladni identifikacni Udaje, nutné pro bezproblémové vyfizeni objedndvky (na strané druhé).
Zakaznik si je védom, Ze mu koupi produktll, jeZ jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji Zadna
prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvl, firemnich log ¢i patentl prodévajiciho nebo
dalsich firem, neni-li sjedndno jinak zvlastni smlouvou.

II. Piijem objednavek

Objednavky pfijima prodavajici prostfednictvim e-mailové adresy “objednavky@walramcom.cz” nebo
prostrednictvim internetového obchodu www.eshop.zdravetuky.cz, a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

I11. Expedice objednavek

Objednavky vyrizujeme do dvou pracovnich dni od jejich doruceni. V pripadné vyprodani zbozi bude zasilka
odeslana v nejbliz§im moZném terminu po dohodé se zakaznikem.

IV. Ceniky

Cenik prodavajiciho, uverejnény na internetové adrese ,www.eshop.zdravetuky.cz” je vidy aktualizovany.
Prodavajici si vyhrazuje prdvo zmény cen v priibéhu dne bez predchoziho upozornéni. Pro objedndavku
zdkaznika bude prodavajicim pouzit vidy cenovy udaj dle ceniku, platny v okamziku doruceni objednavky.

* Cena dopravy CR: 85,- K¢ (maximalni hmotnost baliku 20Kg)
* Cena dopravy SK: 242 - K¢ (maximalni hmotnost baliku 20Kg)

* Osobni odbér: zdarma
* Cena dobérecného: 35,- K¢
* Platba on-line: zdarma
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V. Cena hovoru na infolinku

Cena hovoru na infolinku e-shopu www.zdravetuky.cz je Uctovana dle platného ceniku zdkaznikova
telefonniho operatora. Internetovy obchod www.zdravetuky.cz si nedctuje Zzadné poplatky.

VI. Objednavani

Minimalni ani maximalni hodnota nakupu neni omezena. Pfijaté objednavky jsou zavazné. Prodavajici vSak
uplatniuje pfi dodani podminku do vyprodani zasob. Tedy v pfipadé, Ze se jedna o zbozi, které neni
momentdlné na skladé, prodavajici je oprdvnén expedovat objednavku bez chybéjiciho zboZi, popf.
limitované mnozstvi konkrétniho produktu. O této skutecnosti informuje prodavajici zakaznika e-mailem a
nabidne zakaznikovi vhodné ndhradni feSeni jeho objednavky.

VII. Informace o produktech

Veskeré informace o produktech, prodavanych prodavajicim prostfednictvim jeho e-shopu je mozno nalézt
na internetové adrese ,www.zdravetuky.cz“ a www.eshop.zdravetuky.cz

VIII. Platebni podminky
Pro thradu objednaného zboZi uplatiiuje prodavajici alternativné nasledujici formy plateb:

* hotoveé v pfipadé osobniho odbéru

* hotové pfi prevzeti dobirky

* prevodem z Uctu pfi platbé predem na ucet prodavajiciho
* platba kartou

Prodavajici uplatriuje pfitom vyhradu vlastnického prava - zboZi tedy zlstavd do Uplného zaplaceni
majetkem prodavajiciho.

IX. Dodaci podminky

Prevzetim zbozi prechazi nebezpedi Skody na zbozi na zdkaznika. Prodavajici pfi prodeji prostfednictvim
svého internetového obchodu uplatiiuje nasledujici formy dodani zbozi (dle vybéru zakaznika):

A. Osobni odbér

Osobni odbér je mozné dohodnout prostfednictvim e-mailového spojeni ,objednavky@walramcom.cz”
nebo po predchozi telefonické domluvé na tel. ¢isle (+420) 725 010 102.

B. Obchodni balik

V pfipadé platby predem i dohodé o dodani na dobirku bude zboZi zasldno doporuc¢enym balikem
prostfednictvim sluZzeb prepravni spolecnosti Geis. Postovné bude nauctovano k cené zbozi podle tarifl
spolecnosti Geis.

Maximalni mozZna celkovd vaha takové poStovni zasilky je 20 kg. V pripadé prekroceni této vahy je
prodavajici opravnén po dohodé se zakaznikem rozdélit zbozi do dvou a vice zasilek (dle hmotnosti). Tato
skutecnost bude vzdy pisemné konzultovana e-mailem.

Zakaznik je povinen bezprostfedné pfi doddani prekontrolovat zasilku (pocet balikl, neporusenost pasky,
poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu a je opravnén odmitnout prevzeti nelplné nebo
poskozené zasilky.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit emailem na adresu info@walramcom.cz,
sepsat s dopravcem skodni protokol a ten do 24 hodin zaslat emailem proddvajicimu. Pokud je prevzeti
zasilky stvrzeno podpisem v dokladech dopravce, nevznikd ndrok na pozdéjsi reklamaci v disledku
neuplnosti nebo poskozeni dodavky.
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C. Expedice do Slovenské republiky

V soucasné dobé zbozi do Slovenské republiky expedujeme pouze po predchozi domluvé se zdkaznikem.
Kontaktujte nas prosim na adrese info@walramcom.cz

X. Zaruéni podminky

Reklamadéni fad e-shopu www.zdravetuky.cz/eshop je v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb,
obcanského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb. zdkona o ochrané spotfebitele, ktery upravuje zplsob a
podminky reklamace vad zboZi uplatnéné spotrebitelem v zarucni dobé. V pfipadé, Ze je kupujicim
podnikatel, pak se reklamace Fidi obéanskym zakonikem 89/2012 Sb.. Zaruéni podminky na zbozi se fidi
obecnymi predpisy o reklamaci zakoupeného potravinarského zboii.

XI. Odstoupeni od smlouvy - 14 denni lhita

Dle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku ma spotrebitel (kupujici) pravo zakoupené zboZi a dopravu (to jest
Castka za dopravu vyrobku k spotrebiteli) prostfednictvim prostfedku komunikace na déalku vratit bez udani
dlvodu, a to do 14 kalendarnich dnl od data prevzeti zboZi. Narok na vraceni zbozi mate i v pfipadé
objedndvky na dalku s osobnim odbérem.

Tuto moZnost nelze chapat jako moznost bezplatného zapujéeni zbozi. V nékterych pripadech muize byt
vracena Castka ponizena o naklady spojené se znovu uvedenim zboZi do plvodniho stavu, dle obc¢anského
zékoniku.

Jak vratit zboZi ve 14-denni Ihuté:

Prejete-li si vratit zboZi do 14 dnli od data doruceni, zaslete nam na info@walramcom.cz tuto Zadost.
Vyplnte Cislo objednavky, formu vraceni penéz (bankovni uUcet, slozenka) a po nasem potvrzeni zaslete zbozi
zpét na nasi adresu. Odstoupeni od smouvy ve 14 denni lh(té se ridi § 1832.

Co je potieba védét:

Rozbalenim ani pouZitim zboZi nezanikd pravo na odstoupeni od smlouvy bez uddni dlivodu. Avsak
dodavatel ma pravo na uhradu naklad( spojenych s uvedenim zboZi do plvodniho stavu. Tyto naklady
mohou teoreticky dosdhnout i pIné ceny zbozi.

* ZboZi nemusi byt vraceno v origindlnim obalu, avSak dodavatel ma pravo na uhradu nakladi
spojenych s novym zabalenim zbozi.

* QOdstoupeni od kupni smlouvy musi byt dodavateli doruc¢eno nejpozdéji v posledni den 14-ti denni
Ihlty. Nestadi jej v tento den pouze odeslat. Po uplynuti této doby nema kupujici (spotrebitel) narok
na vraceni zboZi a penéini ¢astky.

* Spotrebitel v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dnd od prevzeti plnéni, musi
dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal.

* Zboii zasilejte Cisté, nejlépe vcetné originalniho obalu, zabalené tak, aby pfi jeho prepravé nedoslo k
poskozeni ¢i znehodnoceni prepravcem. V tomto pfipadé prodejce (dodavatel) nenese za poskozeni
zboZi zodpovédnost.

* Zboizi zaslané na dobirku nebude prodejcem (dodavatelem) prebrano.

* Pfivraceni (zaslani) zboZi zpét, nevznika spotrebiteli (kupujicimu) narok na dhradu zadnych nakladq,
a to ani postovného.

» Zakaznik obdrzZi zpét své penize do 14 kalendarnich dnli od odstoupeni od smlouvy.

Jaké zbozi nelze vratit?
Spotrebitel nem(iZze odstoupit od smlouvy dle § 1837:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihity
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé
nema prdvo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli
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podnikatele a k némuz mze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichZ cena zavisi na
vychylkach financniho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zboii, které bylo upraveno podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu,
e) o dodavce zbo7i, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jinym zboZim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho Zadost; to vsak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych neZ vyzadanych oprav ¢i dodéani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvod( jej neni
mozZné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni
obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopis,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v
ur¢eném terminu,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

1) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele prfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim
smlouvy sdélil spottebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

XII. Ochrana osobnich dat

Osobni data zakaznik jsou uchovéavana v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o
ochrané osobnich udajd ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni. Osobni Gdaje zdkaznik( jsou plné zabezpeceny
proti zneuziti.

Uzavienim kupni smlouvy dava kupujici prodavajicim souhlas se zpracovanim a shromaZzdovdnim svych
osobnich Udajl v nasi databazi, a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajliim, prdvo na jejich opravu a jejich odstranéni z nasi
databdaze a dalsi zakonnd prava k témto Udajim na adrese http://www.zdravetuky.cz/, pfipadnou zménu
osobnich dat mlze provézt zaslanim emailu na info@walramcom.cz.

Osobni data, ktera kupujici uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro nasi potfebu a nebudou poskytnuta
jinym subjektdm. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zdkaznik( predavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny k bezproblémovému doruceni zbozi.

XIII. Zavéreéna ustanoveni

Prodavajici si vyhrazuje pravo je zménit bez pfedchoziho upozornéni. Platné obchodni podminky je mozno
vzdy shlédnout na webovych strankach internetového obchodu spole¢nosti WALRAMCOM s.r.o0.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den uzavreni
kupni smlouvy. Kupni smlouva je sjedndna v ¢eském jazyce. Objednavka spotiebitele je po svém potvrzeni
jako uzaviend smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence.
Nakupem zdkaznik souhlasi se zasilanim kratkého dotazniku "Spokojenost s nakupem" od spolec¢nosti
Heureka.cz a zaslani obchodniho sdéleni nasi spolecnosti, v pfipadé potvrzeni této skutecnosti v ndkupnim
procesu.

Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici - spotrebitel pfijima veskerd ustanoveni obchodnich podminek
ve znéni platném v den odeslani objednavky, véetné ceny objednaného zbozi uvedené v potvrzené
objedndvce, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Vyse uvedené Obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.1.2014.
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